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Voorwoord  
 
Met een enerverend jaar achter ons presenteren wij niet zonder trots het zesde 
jaarverslag van het Bestuur van het Uitvoeringsorgaan Basiszorg (UO Basiszorg). In het 
document welke voor u ligt doen wij verslag over de periode 01 januari tot en met 31 
december 2020. 
Transparantie, openheid en behoorlijk bestuur zijn ook dit jaar weer, voor de zesde 
achtereenvolgende keer, de kernwaarden geweest waar langs het bestuur en het 
bureau haar werkzaamheden heeft verricht. De jaarrekening over het jaar 2020, welke 
ook is opgenomen in dit jaarverslag is derhalve conform de geldende regels 
gecontroleerd en goedgekeurd door het accountantskantoor Lutchman en Co. 
 
Ons land, en ook de wereld, is in het jaar 2020 door enkele grote veranderingen gegaan, 
welke niet zonder gevolgen zijn geweest voor de operatie van onze organisatie. Al vroeg 
in het jaar werden wij opgeschrikt met berichten vanuit het buitenland over een nieuw 
virus dat snel om zich heen greep en in maart 2020 ook de grenzen van Suriname 
binnentrad. Al gauw was het dagelijks leven in de greep van Covid-19, welke ertoe leidde 
dat naarmate de spreiding toenam, de bewegingsvrijheid van de Surinamer afnam. 
Bedrijven sloten tijdelijk hun deuren, door de overheid werd een gedeeltelijke lockdown 
ingesteld, en de angst voor besmetting werd bij vele mensen groter. 
In mei 2020 vonden ook de verkiezingen plaats en werd de zittende regering vervangen 
met de huidige. Het tweede halfjaar van 2020 heeft zich dan ook gekenmerkt door 
veranderingen in het bestuur van het land, waarbij de nieuwe regering de nodige 
aanpassingen moest plegen en ook haar koers moest vaststellen. Voor het 
Uitvoeringsorgaan Basiszorg betekende dit ook even wennen aan de nieuwe situatie en 
nagaan hoe de samenwerking met de nieuwe leden van de Onderraad zou verlopen. 
 
Ook in dit verslag moeten wij helaas wederom de kanttekening plaatsen dat het SZF tot 
op heden niet voldoet aan de verplichte 3% premiestorting ten behoeve van haar 
deelnemers in het Zorgvoorzieningenfonds. Dit heeft haar weerslag op de getrouwheid 
van het vastgesteld vermogen. Aangezien het hier gaat om een duidelijk afgebakende 
kwestie heeft de accountant haar goedkeurende verklaring toch kunnen uitbrengen, in 
afwachting op een uitspraak van de Onderraad Sociaal Zekerheidsstelsel inzake deze 
kwestie.  
 
Voor het jaar 2020 hebben wij gelukkig ook genoeg positiefs te melden. De pandemie 
heeft getoond hoe groot de veerkracht is van ons bureau om ondanks de 
omstandigheden haar verantwoordelijkheden naar de gemeenschap niet te verzaken. 
De beperkte bewegingsvrijheid die voor delen van het jaar gold, heeft het team niet van 
weerhouden haar werk uit te voeren. Daarnaast is met de komst van de nieuwe 
beleidsmakers ook de relatie met de overheid drastisch verbeterd. Noemenswaardig is 
dat wij dit jaar wederom worden betrokken bij het beleid dat te maken heeft met de 
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Basiszorg in Suriname. Hierdoor kan de expertise welke wij in de afgelopen 6 jaar hebben 
opgebouwd worden ingezet ten voordele van land en volk. 
 
De Basiszorgvoorziening in Suriname heeft nog een grote ontwikkeling door te maken, en 
beter worden dan het nu is kan alleen als alle actoren met vereende krachten de 
schouders onder het werk plaatsen. Het Uitvoeringsorgaan Basiszorg maakt zich daarom 
sterk daarvoor en zal ook in de toekomst zij aan zij met alle relevante stakeholders ervoor 
zorgen dat de zorg voor alle ingezetenen van Suriname steeds beter blijft worden.  
 
 
Namens 
Het Bestuur Uitvoeringsorgaan Basiszorg 
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Bedrijf omschrijving 
 
Het Uitvoeringsorgaan Basiszorg is met de 
inwerkingtreding van de Wet Nationale 
Basiszorgverzekering op 9 oktober 2014 
ingesteld en is belast met de uitvoering 
van deze Wet. Het UO Basiszorg bestaat 
uit een bestuur en een directie. Het 
bestuur houdt onder andere toezicht op 
de uitvoering van de taken van de 
directie. 
De taken van het UO Basiszorg zijn 
conform artikel 15.1 onder meer: 
 

Ø Registratie en controle; 
Ø Het verzamelen en analyseren van 

data;  
Ø Consumentenbehartiging; 
Ø Voorlichting en bewustwording 

over alle zaken m.b.t. deze Wet; 
Ø Het ondersteunen van de Zorgraad.  

 
Verder is het UO Basiszorg belast met het 
uitvoeren van de vermogenstoets bij 
onvermogenden die een verzoek doen 
om in aanmerking te komen voor 
premiesubsidie van de overheid. Het 
beheer van het Zorgvoorzieningenfonds 
behoort ook tot de taken van het UO 
Basiszorg. Voor haar exploitatie heeft het 
UO Basiszorg de beschikking over 
vijfendertig procent (35%) van de 
gestorte drie procent (3%) premie van 
elke verzekerde die ten behoeve van het 

Zorgvoorzieningenfonds wordt geïnd en 
afgedragen door de zorgverzekeraars. 
 
Directie 
 
De directie heeft in deze verslagperiode 
de focus gecontinueerd op: 

a. Het zoveel mogelijk registreren van 
verzekerden en onverzekerden in 
het land;  

b. Controle op de uitvoering van de 
Wet en dataverzameling / 
analyses; 

c. Het in goede banen leiden van en 
controle op het premiesubsidie 
beleid van de overheid; 

d. De voorlichting naar de 
samenleving continueren met 
vooral de focus op de rechten en 
plichten voor de 
basiszorgverzekering en de 
premiesubsidie; 

e. Het behartigen van de belangen 
van de consument in het kader 
van de basiszorgverzekering; 

f. Goede administratie en 
transparant financieel beheer 
voeren. 

 
 

 

1. HET UITVOERINGSORGAAN BASISZORG 
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Uitgevoerde activiteiten 
 
A. Registratie verzekerden / dataverzameling 

De beschikbaarheid van het basiszorgsysteem stelt het UO Basiszorg in staat om alle 
verzekerden en onverzekerden in Suriname te registreren en te controleren. De registratie 
geschiedt door de informatie die wordt verstrekt door de zorgverzekeraars aan het UO 
Basiszorg. 
Het SZF-verzekerdenbestand was tot september 2020 niet beschikbaar. Vanaf september 
2020 is de informatie op verzoek van de nieuwe regering ter beschikking gesteld van het 
UO Basiszorg, zodat het beleid kon worden uitgezet met betrekking tot premiesubsidie. 
Hieronder presenteren wij enkele basisstatistieken over het jaar 2020. 
 
 
Grafiek 1: Totaal aantal geregistreerde verzekerden januari – december 2020 

 

 
 

Bovenstaande grafiek 1 geeft een overzicht van het aantal verzekerden per maand 
tussen januari en december 2020 die het Uitvoeringsorgaan heeft geregistreerd. De 
actieve verzekerden zijn degenen wiens verzekering per eind van de maand nog een 
actieve status hadden. De inactieve verzekerden zijn degenen wiens verzekering per 
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eind van de maand was vervallen. Vanwege de slechte financieel economische situatie 
in het land is het moeilijk te voorspellen of de personen hun verzekering hadden verlengd. 
 
In onderstaande grafiek 2 is het gemiddeld aantal van de actieve en inactieve 
verzekeringen onder de vier zorgverzekeraars terug te zien: Assuria (AS), Parsasco (PA), 
Self Reliance (PZ) en SZF (SF). 

 
 

Grafiek 2: Totaal gemiddeld geregistreerde verzekeringen per    
zorgverzekeraar januari – december 2020 
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Grafiek 3: Totaal gemiddeld actieve verzekerden naar woonplaats in 2020  
 

 
 

Grafiek 3 is een weergave van het aantal actieve verzekerden geregistreerd door het 
Uitvoeringsorgaan, verdeeld over de verschillende districten. Paramaribo heeft het 
grootste aantal verzekerden, gevolgd door distrikt Wanica, Nickerie en Commewijne. 
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Grafiek 4: Totaal aantal onverzekerden in procenten per leeftijdscategorie  

per 31 december 2020 
 

 
 
Vermeldenswaard is dat het aantal onverzekerden gedaald is van 117.180 per eind 2018 
naar 98.991 personen per december 2019. En per december 2020 waren 65.523 
onverzekerden geregistreerd. Onverzekerden zijn personen die nooit eerder een 
verzekering hebben gehad. 
 
Met de informatie van het SZF die vanaf september 2020 beschikbaar is, constateren wij 
dat het aantal geregistreerde onverzekerden fors is gedaald. Bij het SZF zijn voornamelijk 
de leeftijdsklasse 0-16 jaar en 60+ jaar verzekerd. 
 
De informatie verwerkt in de grafieken betreft Assuria, Parsasco, Self Reliance, SZF BaZo 
en BZV verzekerden (Sozavo) en alle overige SZF verzekerden die als actief staan 
geregistreerd.  
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Grafiek 5: Totaal aantal onverzekerden in procenten per geselecteerde 
ressort per december 2020 

Uit onderstaande grafiek 5 blijkt dat het grootst aantal onverzekerden nog in het ressort 
Latour zijn gehuisvest. Dit ressort wordt gevolgd door Centrum, de Nieuwe Grond en 
Pontbuiten met de grootste groep onverzekerden. 

In de overige distrikten zijn in de ressorten Tapanahoni, Boven-Suriname, Koewarasan en 
Moengo nog de meeste onverzekerden geregistreerd door het Uitvoeringsorgaan.  
 

 
 
 

B. Controle Werkgevers 

In 2020 hebben wij het handmatig matchen van werkgevers in het basiszorgsysteem 
gecontinueerd. De werkgevers worden gematcht met de werknemers die zijn verzekerd 
zoals we volgens opgave van de zorgverzekeraars hebben ontvangen. Het matchen 
houdt in het handmatig verwerken in het digitaal systeem, alsook het opzoeken van de 
juiste info van het bedrijf online en of bellen met de bedrijven.  
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Met het matchen is tegelijkertijd controle uitgevoerd op de werkgevers en personen. Er 
zijn ook brieven verstuurd en controles verricht bij werkgevers waarvan een melding is 
ontvangen over werkgevers die hun werknemers niet hebben verzekerd. 
 
Bedrijfsbezoeken 
In het eerste kwartaal van 2020 heeft het UO de controle op de werkgevers ter plekke 
gecontinueerd. Tijdens deze periode zijn 179 bedrijven bezocht. Deze bedrijven 
vertegenwoordigen een totaal van 5664 werknemers. Naast deze eerste controle zijn wij 
naar enkele bedrijven teruggegaan met wie er lopende afspraken waren om de 
informatie aan het Uitvoeringsorgaan te verstrekken.  

Vanwege de Covid-19 pandemie zijn de veldcontroles voor de rest van de maanden 
vooralsnog aangehouden en worden de controles digitaal uitgevoerd. 
De werkgevers die niet voldoen aan de Wet, hadden een herinneringsbrief ontvangen, 
waarin ze drie maanden de gelegenheid hadden om de verzekering van de werknemers 
in orde te maken. Voor zelfstandigen is deze periode vastgesteld op één maand. Er zijn 
29 herinneringsbrieven verstrekt.  
Vragen en meldingen die tijdens deze controle aan de orde zijn gekomen staan in het 
digitaal basiszorgsysteem vermeld. Hieronder een overzicht van de uitkomst van de 
controle- werkzaamheden: 
 
Aantal bedrijven    

Bedrijven die conform de Wet BZV de werknemers hebben 
verzekerd 

54 

Bedrijven die gesloten zijn tijdens controle 26 

Bedrijven die niet voldoen aan de Wet BZV, geen werknemers 
verzekerd en niet binnen drie maanden documenten hebben 
overlegd 

5 

Weigering opgave werknemers en verzekerden administratie 0 

Nog af te handelen/ follow up controle 94 

Werkgever en gezin niet verzekerd, werknemers wel 6 

Totaal bedrijven geregistreerd/ gecontroleerd 179 
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Aantal personen    

Aantal verzekerde tijdens controle geregistreerd 5617 

Aantal onverzekerden tijdens controle geregistreerd 34 

Aantal werknemers die via elders verzekerd zijn 13 

Aantal herinneringsbrieven afgegeven  29 

 
 

 
 
 
C. Consumentenbehartiging 

 
Ter uitvoering van de taak van consumentenbehartiging is het UO Basiszorg regelmatig 
bezig met het afhandelen van klachten of vraagstukken van verzekerden die het melden. 
Elke melding en vraag wordt vastgelegd in het basiszorgsysteem. Hierdoor is het makkelijk 
te achterhalen wat de vervolgstappen zijn geweest in een proces en hoe het is 
afgehandeld.  
De klachten op uitvoeringsniveau zijn direct afgehandeld. De klachten op beleidsniveau 
zijn doorgestuurd naar de Zorgraad en waar nodig ook voorgelegd aan de Onderraad 
Sociaal Zekerheidsstelsel. 

De vele meldingen onder de noemer “consumentenbehartiging” zijn ook 
gecategoriseerd, waardoor ook daarvan een analyse gemaakt kan worden. Daaruit is 
ook duidelijk vast te stellen hoeveel meldingen zijn afgehandeld en hoeveel in 
behandeling zijn. 
In grafiek 6 is terug te zien dat 147 personen een melding hebben gedaan of vragen 
hebben gesteld. De meeste meldingen betreffen de zorgverzekeraars (23,3 %). 
Daarnaast de vragen die zijn gesteld door klanten m.b.t. de Wet BZV (45,2 %). Van dit 
aantal personen zijn totaal 170 vragen geregistreerd. Verder wordt het overzicht gevolgd 
door personen die zijn geweest naar het Uitvoeringsorgaan voor meer informatie omtrent 
het Zorgvoorzieningenfonds (15,1 %). 
 

OPMERKING: 
Het uitblijven van de behandeling en goedkeuring/ aanname van de staatsbesluiten inzake 
sancties op niet naleven van de Wet BZV, bemoeilijkt het werken in de praktijk ten zeerste en 

creëert een “gedoogbeleid voor overtredingen van de wet” 
die schadelijk is voor het imago van de wetgever. 
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Grafiek 6: Overzicht van meldingen en vragen ontvangen onder de noemer 
Consumentenbehartiging 
 
 

 
 
 
In grafiek 7 is een samengesteld overzicht van de meest voorkomende meldingen die in 
het jaar 2020 zijn geregistreerd. Naast de vele vragen, is in het laatste kwartaal 
geregistreerd dat er veel behoefte was aan informatie over de BaZo en BZV kaarten 
(premiesubsidie). Tegelijkertijd waren er ook klachten over de informatievoorziening en 
de bereikbaarheid van het SZF. 
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Grafiek 7: De meest voorkomende meldingen die zijn geregistreerd in 2020 

 
 
 
Het Uitvoeringsorgaan krijgt dagelijks klanten die zich aanmelden voor het verkrijgen van 
meer informatie omtrent de Wet BZV, hoe zich te verzekeren of hoe premiesubsidie aan 
te vragen. Vanaf oktober 2020 zijn er ook klanten die zich regelmatig aanmelden voor 
de vermogenstoets.  Ook telefonisch wordt er veel informatie verstrekt.  
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De afhandeling van klanten ziet in 2020 er als volgt uit: 

Omschrijving Totaal jan - dec ‘20 

Balie: aantal klanten afgehandeld  83 

Telefonisch: aantal klanten afgehandeld  488 

Email aantal klanten afgehandeld 435 

Vermogenstoetsen 13 

Totaal aantal afgehandelde cliënten 1019 

 
 
Voorlichting 
Het Uitvoeringsorgaan Basiszorg heeft in de afgelopen periode op verschillende 
manieren de voorlichting gegeven. In haar benadering heeft het Uitvoeringsorgaan zich 
vooral gericht op consumentenbehartiging, het geven van voorlichting over de Wet 
Nationale Basiszorgverzekering, de rechten en plichten van de belanghebbenden en het 
Zorgvoorzieningenfonds. In het laatste kwartaal was de voorlichting vooral gericht op de 
aangepaste procedure voor premiesubsidie aanvraag. 
 
Echter moeten wij opmerken dat door de Covid-19 pandemie en de daarbij genomen 
maatregelen door de overheid, het UO Basiszorg beperkt was en dus niet in staat is 
geweest naar de samenleving toe te gaan. De meeste voorlichting die is verstrekt is 
digitaal geweest. 
 
Hieronder een overzicht van de activiteiten. 
De uitgevoerde voorlichtingsactiviteiten zijn: 

a. Distributie van de folder van het UO Basiszorg en het Zorgvoorzieningenfonds in alle 
distrikten bij onder meer ziekenhuizen, apotheken, Ministerie van Sociale Zaken en 
Volkshuisvesting, werkgevers, werknemers en zelfstandigen. 

b. Informatiefilm voor het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting afd. 
Basiszorg. De gewijzigde registratie procedure is opgenomen in het filmpje. 

c. Totale opname van de Zorgraad vergadering van 21 november. Deze is 
gepubliceerd via facebook en youtube voor zij die niet aanwezig konden zijn op 
de vergadering. Vanwege de covid pandemie is er deze keer gekozen om de 
vergadering te livestreamen. 

d. Productie van twee halfjaarlijkse nieuwsbrieven. 
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e. Eigen Facebookpagina Uitvoeringsorgaan Basiszorg onderhouden en boosten. 
Wekelijks zijn quotes, reminders, filmpjes, foto’s etc. geplaatst om de FB-pagina 
actief te houden.   

f. Eigen website www.basiszorg.sr en YouTube kanaal onderhouden. 
g. Interviews in de media die zijn gepubliceerd in de kranten, tv-programma’s en 

online media.  
h. Persoonlijke voorlichting aan klanten die zich op kantoor aanmelden of digitaal. 

 
In ons streven om elke ingezetene c.q. verzekerde op maat diensten te verlenen, waarbij 
efficiëntie, zorgvuldigheid en privacy in acht worden genomen, houden wij 
onderstaande visie en missie steeds in gedachten bij de uitvoering: 
 
Visie 
Wij zijn de autoriteit die ervoor zorgdraagt en bewaakt dat elke ingezetene van Suriname 
toegang heeft tot basis gezondheidszorg. 
 
Missie 
Onafhankelijk en onvermoeibaar zetten wij ons in voor de belangenbehartiging van de 
zorgconsument. 
 
Slogan 
Samen zorgen voor goede zorg. 
 
D. De praktijk en de Onderraad 

De betrokkenheid met de Onderraad Sociaal Zekerheidsstelsel en en overige ministeries, 
is tot juli 2020 minimaal geweest, maar heeft zich vanaf augustus 2020 positief hersteld 
onder de nieuwe Onderraad /regering. 
De ministers van de Onderraad hebben vaker erop gewezen dat er een reparatie komt 
van de Wet BZV. Het UO Basiszorg is bereid haar bijdrage te leveren wanneer ernaar 
gevraagd wordt. 
 
Het UO Basiszorg is het hele jaar beschikbaar geweest voor alle actoren en heeft daar 
waar nodig actief ondersteuning geboden. Het UO Basiszorg heeft de nauwe relatie met 
het Ministerie van Sociale Zaken en Volkshuisvesting voortgezet bij het afhandelen van 
de aanvragen van premiesubsidie. Met name bij de aangepaste aanvraagprocedure 
voor premiesubsidie die per november 2020 is ingezet heeft het UO Basiszorg een 
belangrijke rol gespeeld. De ondersteuning geboden aan het Ministerie van Sociale 
Zaken en Volkshuisvesting is met name geweest in de vorm van een platform creëren met 
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het geautomatiseerd basiszorgsysteem, deelname in werkbesprekingen en adviezen 
geven, voorlichting, middelen beschikbaar stellen voor diverse zaken waar het ministerie 
niet in staat was direkt in te komen. De kosten van aanschaf, beheer, onderhoud en sms 
kosten van het basiszorgsysteem worden vooralsnog geheel door het UO gedekt. 
 

 
 
Acties en activiteiten:  
a. Communicatie met de Onderraad over onder meer de begroting 2021 en de 

jaarrekeningen van UO en ZVF 2019. 
b. Een kopie schrijven van de ingebrekestelling aan het SZF is gestuurd naar de 

Onderraad Sociaal Zekerheidsstelsel om te interveniëren en een oplossing te brengen 
in het vraagstuk dat SZF geen 3% premie afdracht doet. 

c. Participatie in de werkgroep basiszorgverzekering, waarin de directeur UO Basiszorg is 
aangesteld als voorzitter. De werkgroep is ingesteld om een adviesrapport uit te 
brengen over de aangepaste werkwijze voor aanvragen van premiesubsidie. Verder 
was in de werkgroep vertegenwoordigd Min VG, Min Biza, Min Sozavo, Min. Arbeid, 
Min. RO en SZF. Het adviesrapport van de werkgroep is eind september ingediend bij 
de Onderraad. 

d. De Onderraad heeft bewerkstelligd dat het SZF per september 2020 hun 
verzekerdenbestand ter beschikking stelt van de regering en het Uitvoeringsorgaan 
Basiszorg. 

e. Training verzorgd t.b.v. personeel Sozavo afdeling basiszorg. Het aangepast systeem, 
beleid en nieuwe werkwijze zijn tijdens deze training aan de orde gekomen. 

f. Diverse bijdragen en adviezen aan de leden van de Onderraad voor een goede 
uitvoering in het kader van de bestaande wetgeving. 

g. Samen met de Onderraad, UO Basiszorg, Zorgraad, SZF, Medische Zending en overige 
stakeholders diverse besprekingen voeren om goed uitvoering te geven aan het 
beleid van de regering binnen het kader van de bestaande wetgeving. 
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E. Samenwerking met de Zorgraad 

Zorgraad 
Om toezicht te houden op de naleving van de wet is de Zorgraad ingesteld. Indien de 
Zorgraad constateert, dat de regels zijn overtreden, heeft zij de keuze uit verschillende 
wettelijke handhavingsinstrumenten, die thans nog steeds moeten worden vastgelegd in 
uitvoeringsbesluiten.  
 
De Zorgraad heeft in 2020 de twee (2) openbare vergaderingen gehouden in de 
maanden februari en november. Vanwege de Covid maatregelen was de tweede 
vergadering enkele maanden uitgesteld. Tijdens de vergaderingen waren diverse 
belanghebbenden aanwezig, die hun aandachtspunten naar voren brachten.  
Tijdens de tweede openbare vergadering was de voltallige pas aangetreden Onderraad 
aanwezig, die ook een wezenlijke bijdrage hebben geleverd aan de discussie. 
 
 
 
Onderwerpen die ondermeer aan de orde zijn geweest tijdens deze vergaderingen zijn: 

• Rapport van de Sociaal Economische Raad (SER), waarin is aangegeven dat de 
Wet goed is en dat er door de regering tools moeten worden gegeven zodat de 
Wet tot uitvoering kan worden gebracht door het handhaven. 

• De premies en zorgtarieven welke moeten worden aangepast. 
• Transparantie van kosten  
• Kwaliteit van de zorg 
• Wat wordt verwacht van zorgverzekeraars en zorgverleners 
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Het budget van de Zorgraad is opgenomen in de begroting van het UO Basiszorg. 
De directeur UO Basiszorg heeft geparticipeerd in de wekelijkse vergaderingen van de 
Zorgraad. Dit heeft tot nu toe goed gewerkt voor beide organen. De directeur 
functioneert als een tussenpersoon tussen beide organen, omdat zij leiding geeft aan de 
uitvoering. 
 

F. Financieel 
De jaarrekening 2020 van UO Basiszorg en het Zorgvoorzieningenfonds zijn gecontroleerd 
door accountantskantoor Lutchman & Co. In een volgende paragraaf worden de ‘Staat 
van Baten en Lasten, Balans en toelichting op de jaarrekening weergegeven. 
 
Uitdagingen 
Het UO Basiszorg heeft ook in dit verslagjaar vele uitdagingen gekend, die zowel een 
positieve als negatieve werking hebben gehad op de uitvoering van haar taken.  
De uitdagingen en zorgpunten die van grote invloed zijn geweest zijn onder andere: 

1. Afwezigheid van uitvoeringsbesluiten om de controle afdoende uit te oefenen en 
de Wet te handhaven.  

2. De financiële middelen zijn onvoldoende aanwezig omdat de zorgverzekeraars 
hun stortingsverplichting niet tijdig nakomen. Er moet steeds aan ze worden 
getrokken om dit te doen. Ze pleiten voor eerlijke concurrentie met SZF en dragen 
diverse redenen aan om onder deze verplichting uit te komen. 

3. De verkiezingen in mei 2020 die een nieuwe regering heeft voortgebracht. Dit 
creëert nieuwe kansen om de ondersteuning te krijgen van een goede uitvoering 
van de Wet en premiesubsidie. Tegelijkertijd is de uitdaging in het overbrengen van 
de informatie over de werking van de Wet alsook het premiesubsidiebeleid, zodat 
de juiste besluiten genomen kunnen worden. 

4. Onduidelijkheid in het zorgveld, omdat de nieuwe regering steeds aangeeft dat 
de Wet op de reparatietafel ligt. 

5. Geen daadkracht vanuit de regering m.b.t. aanpassing van wettelijke premies en 
zorgtarieven alsook de basisvoorzieningen. Deze kunnen snel en makkelijk per 
staatsbesluit worden aangepast. Ondertussen worden de premies bij de 
zorgverzekeraars regelmatig en onwettelijk verhoogd, waardoor de sociale 
zekerheid voor de ingezetenen wordt neergehaald.  

6. Politiek beleid dat onvoldoende het belang van de Wet Nationale 
Basiszorgverzekering inziet, om vandaar uit het juiste klimaat te scheppen om 
problemen op te lossen. 
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7. Slechte samenhang en afstemming met instituten, waardoor de uitvoering met 
name aanvragen van premiesubsidie niet helemaal vlot verloopt. 

8. De Covid pandemie die heeft gezorgd voor het minder kunnen uitvoeren van 
activiteiten en meer digitaal bezig zijn. 

9. Verminderde inkomsten voor ZVF en UO basiszorg, doordat verzekerden vanwege 
Covid niet altijd in staat waren aan hun premiebetaling te voldoen. Hierdoor zijn 
ook de opgaven van de afdrachten drastisch afgenomen. 

10. Ook de nieuwe regering geeft geen prioriteit van de 3% afdracht vanuit het SZF, 
terwijl de dienstverlening en de voorzieningen waarop de verzekerde recht heeft 
niet zijn verbeterd, maar juist zijn gaan inkrimpen. Hierdoor  moet de verzkerde 
vaker voor meerkosten betalen. 
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De Regering vond het noodzakelijk om een voorziening te treffen voor de financiële 
consequenties die niet door de basiszorgverzekering worden gedekt, door het instellen 
van een Zorgvoorzieningenfonds (ZVF). Deze is inwerking getreden middels het 
vastleggen van de nadere regels in het Staatsbesluit van 30 juni 2015 no. 82. De VCB Bank 
is namens het UO Basiszorg aangesteld als administrateur van het Fonds. De bankinstelling 
is verantwoordelijk voor de inning, de aflossingen en de daarbij behorende administratie. 
Het bestuur van UO Basiszorg is de beheerder van het Fonds. 
 
De financiering van het fonds vindt plaats door storting in het fonds door de 
zorgverzekeraars van drie procent van de maandelijkse premie van iedere deelnemer/ 
verzekerde. De beschikbare middelen in het Fonds komen hierdoor weer de verzekerde 
ten goede en stelt hen in staat om op een relatief betaalbare en simpele manier de 
meerkosten van de aan hen geleverde zorg te kunnen bekostigen. De lening wordt 
verstrekt tegen een rente van twee procent (2%) per jaar. Ook deelnemers die door 
omstandigheden een premie-achterstand hebben opgebouwd, kunnen in aanmerking 
komen voor een lening uit het fonds of ze kunnen lenen om de jaarpremie te betalen. 
 
De gestorte drie (3) procent premie wordt als volgt onderverdeeld: 

1. Vijfenzestig (65) procent ten behoeve van de leningen uit het Fonds. 
2. Vijfendertig (35) procent ten behoeve van de exploitatie van UO Basiszorg.  

De meeste aanvragen komen vanuit de ziekenhuizen voor nogal dure operaties, maar 
personen worden ook gestuurd vanuit de afdeling Maatschappelijke Zorg van het 
ministerie van Sozavo. 
In dit verslagjaar zijn 10 kredieten verstrekt door de VCB Bank voor een totaal bedrag van 
SRD 127.700,-. De terugbetaling van de reeds verstrekte kredieten loopt ook vlot. Per 31 
december 2021 is het saldo aan uitstaande kredieten SRD 585.880,82. Aan rente van de 
uitstaande leningen is SRD 18.857 ontvangen.  
Er is goedkeuring verstrekt voor de afschrijving van één lening, wegens overlijden van de 
aanvrager. 
 
Ook dit jaar is gebleken dat de meeste aanvragen vallen binnen de disciplines 
neurochirurgie, oogheelkunde en opticien komende van SZF verzekerden. 
Het bestuur heeft verder ook gekeken naar problemen die zich in de praktijk kunnen 
voordoen met betrekking tot het afsluiten van een risicoverzekering voor SZF verzekerden. 
De uitkomsten van deze discussies zijn verwerkt in het ZVF-reglement, zodat de regels voor 
zowel de VCB Bank als de aanvragers duidelijk zijn. 

2.  ZORGVOORZIENINGENFONDS 
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Termijndeposito’s: 
In 2015 had het Zorgvoorzieningenfonds een termijndeposito geopend bij de Surinaamse 
Volkscredietbank voor 5 jaar. In december 2020 is deze deposito komen te vervallen en 
is vervolgens herbelegd met de volgende condities: kapitaal SRD 2.500.000 ad 10%; 
periode 3 jaar. 
De ontvangen rente uit het termijndeposito is SRD 300.821,92 t.b.v. het 
Zorgvoorzieningenfonds. 
  

Activiteiten i.v.m. de publieke 
gezondheidszorg: 
 
A. First responder training: 
Het Bureau Opvang Instellingen (BOI) van het 
Ministerie van Sozavo heeft in de week van 16 
januari 2020 de vierdaagse first responder 
training georganiseerd met financiële 
middelen beschikbaar gesteld uit het ZVF. 
Deze training betrof een tweede groep 
trainees van 22 personen, die allemaal de 
training succesvol hebben afgerond en een 
certificaat hebben ontvangen. Het was een 
intensieve training met een goede 
participatie van de participanten. De 
opgedane kennis kunnen ze overal 
toepassen, in het bijzonder in de 
opvanginstelling waar zij werkzaam zijn. 
Met de overgebleven middelen die 
beschikbaar waren gesteld voor dit project is 
een copie/printer aangeschaft voor het 
Bureau Opvang Instellingen. 
 
Afdrachten zorgverzekeraars: 
In dit verslagjaar heeft het UO Basiszorg weer 
vaker een verzoek moeten doen aan de 
particuliere zorgverzekeraars om de 3% 
premie af te dragen en te storten in het Fonds.  
In de jaarrekening is te lezen dat de schuld 
nog verder is gestegen, omdat zij zich niet 
aan de betalingsafspraken hebben 
gehouden.  
 
 

Parsasco N.V. heeft gezorgd voor een 
regelmatige storting van de afdrachten. 
Parsasco heeft hierdoor een minimale 
achterstand. Assuria en Self Reliance hebben 
het hele jaar geen afdrachten gestort.  
Intussen is de vordering op de zorgverzkeraars 
opgelopen tot ongeveer Srd 20 miljoen. 
 
Het dispuut over de afdrachten en de positie 
van het SZF in deze blijft voortbestaan, 
waardoor UO Basiszorg ook een financiële 
uitdaging heeft om activiteiten te ontplooien 
en de exploitatiekosten beheersbaar te 
houden. 
 
Het vraagstuk van de 3% afdracht van SZF 
verzekerden is nog niet opgelost door de 
Onderraad Sociaal Zekerheidsstelsel en 
vooralsnog niet meegenomen in deze 
jaarrekening. Dat is ook aangegeven in de 
jaarrekening.  
 
In brieven en gesprekken is aan de 
Onderraad en de minister van 
Volksgezondheid aandacht gevraagd om dit 
probleem te kunnen oplossen. Er is ook een 
vordering gestuurd naar het SZF van het 
geschatte bedrag dat de stichting schuldig is 
aan het Zorgvoorzieningenfonds. 
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Bestuur UO Basiszorg 
Per 31 december 2020 is de bestuurssamenstelling als volgt: 

§ Marciano Li A Young  - Voorzitter 
§ Pradeepkoemar Soekhlal -  Ondervoorzitter 
§ Rebekka Brown-Kortram  - Lid 
§ Judith Simson   - Lid 
§ Mariam Sedney   -  Lid 

 
De directeur van het UO Basiszorg is Rachel Perri.  
 
De Zorgraad 
De huidige leden van de Zorgraad per 31 december 2020 zijn:  

§ Glynis Tjon Eng Soe  -  Voorzitter  
§ Judith Valpoort-Vrede   -  Ondervoorzitter 
§ Anjanie Ganput   -  Lid 
§ Ashween Achaibersing  -  Lid 
§ Meryl Maes     -  Lid 

    
De Zorgraad heeft wekelijks vergaderingen gehouden ter uitvoering van haar wettelijk 
opgelegde taken. 
 
Directie en Personeel 
In deze periode hebben de volgende wijzigingen plaatsgevonden in het 
personeelsbestand:   
Per 31 juli 2020 is Ylaisa van Genderen een andere uitdaging aangegaan. Het jaar 2020 
werd afgesloten met totaal 6 medewerkers inclusief directie.  
 
Aan twee stagiaires van het IMEAO is de gelegenheid geboden om stage te lopen bij 
UO Basiszorg. Echter is door de sluiting van de scholen vanwege de Covid pandemie 
de stage vroegtijdig beëindigd. 
 
Trainingen, workshops en andere (scholings) activiteiten: 
a. Deelname aan de first responder training in de week van 16 januari 2020 

georganiseerd door het Bureau Opvang Instellingen (BOI) van het Ministerie van 
Sozavo . 

3.  ORGANISATIE 
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b. In de maanden januari en februari 2020 heeft het UO de training zakelijke 
correspondentie voor het personeel georganiseerd i.s.m. Smart Suriname. 

c. Deelname op 27 februari 2020 aan een IFRS-werksessie georganiseerd door het 
accountantskantoor Lutchman. 

 
In december 2020 is het verzoek gedaan aan de minister van Binnenlandse zaken om 
medewerkers in dienst van het Ministerie van BiZa, te werk te stellen bij het UO Basiszorg 
ter ondersteuning van de vele werkzaamheden en om het tekort aan personeel te 
helpen opvangen. 
Ondanks de maatregelen i.v.m. Covid-19 werd het kantoor dagelijks bemand, waardoor 
UO Basiszorg beschikbaar en bereikbaar bleef voor de klanten. 
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Gelet op het activiteitenplan zal UO Basiszorg zich verder blijven focussen op de 
consumenten. De taken van het UO Basiszorg zullen verder worden ontwikkeld en de 
uitvoering zal zich mede richten op: 

1. Verbeteren van de communicatie en samenwerking met de huidige Onderraad, 
zorgverzekeraars en dienstverleners. 

2. Trachten het premiesubsidiebeleid richting te geven en transparant te maken en de 
informatie daarover te vergroten. 

3. Stimuleren van de handhaving van de Wet d.m.v. goedkeuren en afkondigen van 
de desbetreffende staatsbesluiten. 

4. Aanpassing van de wettelijke premie, basisvoorzieningen en zorgtarieven aan de 
hand van de huidige financieel economische situatie in ons land. 

5. Meer controle op werkgevers en het geven van gerichte informatie aan werkgevers 
en werknemers.  

6. Consumentenbehartiging: Klanten zullen nog meer worden gestimuleerd om hun 
meldingen (positief en negatief) te deponeren bij het UO Basiszorg, die hen zal 
adviseren en verder zal helpen zoeken naar een oplossing. Meer voorlichting 
hierover. 

7. De voorlichting intensiveren naar de diverse targetgroepen. Infosessies voor diverse 
(belangen)groepen, dienstverleners etc. De Facebook pagina zal meer worden 
ingezet voor het delen van informatie met belanghebbenden. 

8. Meer voorlichting geven over het Zorgvoorzieningenfonds. Belanghebbende partijen 
erbij betrekken. 

9. Inning van de 3% premie afdracht bij de zorgverzekeraars en het SZF. 

10. Institutionele versterking van personeel en bestuur. 

 

 
 
 
 
 
 
 

4.  VOORUITZICHTEN 2021 
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UITVOERINGSORGAAN BASISZORG 
Tokailaan 10 / HK Eldoradolaan 

+597 521457 | +597 7202208 | +597 8404704 
info@basiszorg.sr | www.basiszorg.sr 

 
Uitvoeringsorgaan Basiszorg      

  
 
 


